본 설문조사에 응해 주신 귀하께 깊은 감사를 드립니다. 본 설문조사의 응답내용은 본 연구 조사 목적 이외에는 사용되지 않을 것과 응답 결과에 대해서는 절대 비밀을 유지할 것을 약속 드립니다. 

1. 귀하의 성별은?  1) 남자     2) 여자 

2. 귀하의 연령은?  _________ 세 

3. 귀하의 해외 거주 기간은? (해외여행 포함) _____년_____개월_____일
4. 귀하의 해외 거주 지역이 영어를 모국어로 사용하는 국가였다면TOEFL 또는 TOEIC 성적을 기입하여 주십시오.   
TOEFL __________ 점 
TOEIC_______________점
* 참고

  문화지능 테스트: 1~7 척도

  정서지능 테스트: 1~5 척도

문화지능 테스트 (Cultural Intelligence Test) (Ang, Van Dyne, & Koh, 2004)
각 문항을 읽고 자신의 현재 능력을 가장 잘 나타내는 스코어를 골라 빈칸에 채우시오.  

1=아주 동의하지 않는다, 2=동의하지 않는다, 3=조금 동의하지 않는다, 4=보통이다, 5=조금 동의한다, 6=동의한다, 7=아주 동의한다.
1. ______ 나는 다른 문화적 배경을 가진 사람들과 만날 때 사용하는 문화 관련 지식을 알고 있다. 
2. ______ 나는 다른 문화 간의 상호교류에 적용하는 문화 관련 지식을 알고 있다.
3. ______ 나는 낯선 문화에서 온 사람들과 만날 때 나의 문화 관련 지식을 조절 및 조정 한다. 
4. ______ 나는 다른 문화에서 온 사람들과 만날 때 나의 문화 관련 지식의 정확성을 체크 (검토) 한다. 

초(超)인지적 문화지수(1번~4번의 합계) = ______________________
5. ______ 나는 다른 문화들의 법률과 경제 제도들을 알고 있다. 
6. ______ 나는 다른 문화들의 종교적인 신앙들을 알고 있다. 
7. ______ 나는 다른 문화들의 결혼제도들을 알고 있다. 
8. ______ 나는 다른 문화들의 미술 공예들을 알고 있다. 

9. ______ 나는 다른 언어들의 규칙들 (예를 들어 문법 등)을 알고 있다. 

10. _____ 나는 다른 문화들의 비언어적인 행동 (예를 들어 자세, 시선, 등)을 나타내는 규칙들을 알고 있다. 

인지적 문화지수(5번~10번의 합계) = __________________________
11. _______ 나는 다른 문화에서 온 사람들과 만나는 것을 즐긴다. 
12. _______ 나는 낯선 문화에서 생활하는 것을 즐긴다. 
13. _______ 나는 낯선 문화의 사람들과 어울리는 데 자신 있다.
14. _______ 나는 다른 문화의 쇼핑 환경에 적응 할 자신이 있다. 
15. _______ 나는 낯선 문화에 적응 시 생기는 스트레스를 다룰 수 있다고 확신한다.

동기적 문화지수(11번~15번의 합계) = ___________________________ 

16. _______ 나는 다른 문화 간의 상호교류 중 필요하다면 내가 말하는 스타일 (억양이나 톤 등) 을 바꾼다. 

17. _______ 나는 다른 문화 간의 상호교류 중 필요하다면 비언어적인 행동 (자세, 시선, 등)을 바꾼다. 

18. _______ 나는 다른 문화 간의 상황에 맞추기 위해서 말할 때 구절 끊기와 무언 (pause and silence)을 다르게 사용한다. 

19. _______ 나는 다른 문화 간의 상호교류 중 필요하다면 말의 속도를 바꾼다. 

20. _______ 나는 다른 문화 간의 상호교류 중 필요하다면 얼굴 표정을 바꾼다. 

행동적 문화지수(16번~20번의 합계) = ____________________________ 

문화지능 총합 (1번~20번의 합계) = ______________________________________________ 

정서지능 테스트 (Emotional Competence Inventory) (Daniel Goleman) 
각 문항을 읽고 자신의 현재 능력을 가장 잘 나타내는 스코어를 골라 빈칸에 채우시오. 

1=결코 아니다(never), 2=거의 아니다(rarely), 3=때때로 그렇다(sometimes), 4=자주 그렇다(often), 5=항상 그렇다(consistently). 

1. _______ 나는 확실하고 서슴없는 태도로 내 자신을 나타낸다. 

2. _______ 나는 유머감각이 있다. 

3. _______ 나는 돋보이는 존재다. 

4. _______ 나는 나의 강약점을 알고 있다. 

5. _______ 나는 내가 느끼는 감정과 왜 그런 감정이 발생했는지 알고 있다. 

6. _______ 나는 내가 느끼는 대로 생각하고 행동하고 말한다.  

7. _______ 나는 나에게 새로운 정보에 개방적이다. 

8. _______ 나는 내 감정이 어떻게 행동 및 성과에 영향을 주는지 인지한다. 

9. _______ 나는 주어진 과업에 있어서 내가 가장 적격이라 믿는다. 

자기인식(Self-Awareness) 지수(1번~9번의 합계) = __________ 

10. ______ 나는 내가 한 말에 책임을 진다. 

11. ______ 나는 목표를 가로막는 장애물을 미리 걱정한다. 

12. ______ 나는 계산된 위험은 수용한다. 

13. ______ 나는 기다리기 보다는 행동한다. 

14. ______ 나는 믿을만한 사람이다. 

15. ______ 나는 스트레스를 태연하게 해소한다. 

16. ______ 나는 측정 가능한 목표를 세운다. 

17. ______ 나는 여러 개의 요구사항을 매끄럽게 처리한다. 

18. ______ 나는 위협보다는 기회를 본다. 

19. ______ 나는 내 일에 신중하다. 

20. ______ 나는 별난 방법으로 정보를 구한다. 

21. ______ 나는 누가 뭐라고 해도 단호하고 원칙에 충실하다. 

22. ______ 나는 우선순위 변화와 빠른 변화에 쉽게 대처한다. 

23. ______ 나는 다른 사람에 대해 주로 긍정적 기대를 가진다. 

24. ______ 나는 충동적인 감정을 억제한다. 

25. ______ 나는 매사에 침착하고 긍정적이다. 

26. ______ 나는 주변 상황에 맞게 나의 계획, 행동, 방향을 적응 시킨다. 

27. ______ 나는 다른 사람의 비윤리적 행동에 맞선다. 

28. ______ 나는 매사에 주의를 기울인다. 

29. ______ 나는 과거 보다는 나은 미래가 있다는 희망이 있다. 

30. ______ 나는 필요하다면 규칙을 바꾸고 형식을 파괴한다. 

자기조절(Self-Management) 지수(10번~30번의 합계) = __________ 

31. ______ 나는 상대방의 기분 또는 무언의 신호를 정확히 읽는다. 

32. ______ 나는 내가 만나는 고객 또는 사람들에게 만족을 주려고 한다. 

33. ______ 나는 직장에서의 정치적 영향력을 이해한다. 

34. ______ 나는 그룹 또는 조직에서 주요 권력 관계를 정확히 파악한다. 

35. ______ 나는 그룹과 조직의 가치와 문화를 이해한다. 

36. ______ 나는 다른 사람의 요구에 나를 맞춘다. 

37. ______ 나는 다양한 배경을 가진 사람들을 존중하며 잘 지낸다. 

38. ______ 나는 다른 사람의 말을 경청한다. 

39. ______ 나는 다른 사람이 내게 쉽게 다가오도록 한다. 

사회인식(Social-Awareness) 지수(31번~39번의 합계) = __________ 

40. _______ 나는 활동적이고 참여적이다. 

41. _______ 나는 협력적인 관계를 유지한다. 

42. _______ 나는 변화에 방해가 되는 벽을 제거한다. 

43. _______ 나는 공개적으로 반대 의견을 내놓는다. 

44. _______ 나는 비전과 사명을 뚜렷하게 표현하여 다른 사람을 고무한다. 

45. _______ 나는 나를 소개할 때 남의 마음을 끈다. 

46. _______ 나는 감정을 자극해서 다른 사람에게 동기부여를 한다. 

47. _______ 나는 내 입지를 세우기 위해 동조와 지원을 받는다. 

48. _______ 나는 동료나 반 친구들 중에 가까운 친구를 만든다. 

49. _______ 나는 다른 사람의 성과를 향상시키기 위해 피드백을 제공한다. 

50. _______ 나는 다른 사람들의 관심이나 흥미를 끌어서 설득한다. 

51. _______ 나는 내가 보내는 메시지의 강도를 높이기 위해서 목소리 톤, 몸짓 등의 비언어적 대화를 사용한다. 

52. _______ 나는 발표 시에 나의 주장을 명확히 강조하기 위해서 시각 교재를 사용한다. 

53. _______ 나는 넓은 비공식적 인적 네트워크를 가지고 있다. 

54. _______ 나는 팀의 정체성과 팀 정신을 수립한다. 

55. _______ 나는 다른 사람을 코치하거나 멘터링 한다. 

56. _______ 나는 일과 관련된 사람과의 관계를 발전 시킨다. 

57. _______ 나는 다른 사람들이 내 주장에 어떻게 대응할 것이지 예상한다. 

58. _______ 나는 그룹 및 조직에서 친화적이고 우호적인 분위기를 조성한다. 

59. _______ 나는 변화를 이끈다. 

60. _______ 나는 변화의 요구에 민감하다. 

61. _______ 나는 갈등을 해소시키는 데 도움이 된다. 

62. _______ 나는 갈등 관계에 있는 사람들과 대화한다. 

63. _______ 나는 다른 사람들의 특별한 강점을 파악한다. 

관계조절(Relationship- Management) 지수(40번~63번의 합계) = __________ 

정서지능 총 합계 (1번~63번의 합계) = ________________________________ 

본 조사를 위해 끝까지 시간을 할애해 주신 귀하께 진심으로 감사 드립니다.
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