
 이러닝 [ e-learning ] 이란?

정보통신기술을 이용하여 시간과 장소에 구애됨이 없이 수준별 교수ㆍ학습이 가능한

교육활동이다. 

이러닝(electronic learning)의 주요 특성은 다음과 같다. 

① 개방성(학습자가 원하는 시간에 원하는 장소에서 학습할 수 있는 특성), 

② 융통성(학습자에게 학습방법과 학습 진도에 대한 결정권을 넘겨주는 특성), 

③ 분산성(학습자원이 여러 곳에 나누어져 있어도 학습자들은 한 곳에서 이러한 자원을

활용하여 학습할 수 있는 특성). 

이러한 학습 환경을 제공하기 위해 컴퓨터를 중심으로 CD-ROM, 인트라넷, 인터넷 같

은 네트워크를 통해 교육이 제공된다. 이러닝은 지역적 제한성이 없어 접근이 쉽고, 잘

설계된 다양하고 전문화된 콘텐츠를 기반으로 독립적인 시공간에서 학습이 가능하며, 

정보의 탄력성과 이용 효율성을 높이며, 융통성 있는 지식전달과 높은 비용 효율성을

제공할 수 있으며, 창조적인 학습방법과 매체를 활용한 학습개선 효과 등을 가져올 수

있다. 

또한 전통적인 교육의 장과 비교할 때 학습공간과 학습경험이 보다 확대되고, 학습자

중심의 양방향 학습을 가능하게 하여 학습자 주도성이 강화될 수 있다. 

출처:|특수교육학 용어사전, 2009, 국립특수교육원
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프로그램 제공

 센터장 – 학원 및 가정 방문 요청시 방문하며 계약
시 가입 신청서를 작성하여 본사에 자료를 넘겨주
고, 프로그램의 사용 설명 및 사후 관리

 본사 홈페이지 (www.ibthelpenglish.com) 공지사
항 / notice 활용

 현지에서 프로그램 사용에 대한 애로사항을 1차
적으로 체크하고, 원만한 해결이 안될 시 본사에
서 해결

 설명회 및 홍보, 카달로그 등 지원

 본사에서 센터장 현지방문 교육
(프로그램 전반에 대한 사용 설명)

 활용
- 센터장이 필요한 영업이나 홍보 자료(프린트물

/ppt) 제공
- 프로그램 사용 설명서 (학습자/관리자) 교육내용

및 자료 다운

싱가포르 거주자 이며
그 지역 영업자(관리자)

iBT Help English 공급자

 센터장에게서 받은 가입신청서를 바탕으로 온라인 프로그램
셋팅

- 센터장에게는 영업 및 프로그램 관련 자료 제공 및 교육
- 학습자에게는 프로그램 오류 및 문의/요구 사항 처리, 입금

내역 확인
- 센터장의 1차적 문제해결이 안 될시 본사 원격 지원

 센터장의 방문으로 온라인 학습 교육 및
사용

 프로그램 오류 및 문의 사항은 센터장 연
락 OR 본사 홈페이지 활용

방문 설명 / 
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